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OF Maifel

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der

Katzenpension Maifeld
Hinter der Kirche 13
56294 Wierschem
Saskia Ackermann

I. Allgemeines

Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Leistungen, die der Auftraggeber
durch die Katzenpension Maifeld, deren Betreiberin oder deren Vertreter in Anspruch nimmt.
Es wird sich das Recht vorbehalten, diese Bedingungen von Zeit zu Zeit ohne Vorankiindigung
zu andern.

Il. Unterbringung, Betreuung und Pflege

1. Die Katzenpension Maifeld verpflichtet sich, das innerhalb des im Rubrum des
Pensionsvertrages genannte Tier in der im Rubrum dieses Vertrags genannten Katzenpension
in einer Einzelunterbringung zu halten, zu betreuen und zu pflegen. Die Betreuung erfolgt
ausschlief3lich Gber die geschulten und bei Genehmigung des Pensionsbetriebs durch die
zustandige Kreisverwaltung und das zustandige Veterindramt berufenen und bewilligten
Personen und beinhaltet:

- Regelmalige Besuche, spielerischer Umgang mit den Tieren, Pflege in Form von
Streicheleinheiten und Kontrolle der einzelnen Tiere auf Verhalten und Unversehrtheit
oder sonstigen Auffalligkeiten (mehrmals taglich)

- RegelmaRige Kontrolle und Reinigung der Katzentoiletten (mehrmals taglich)

- RegelmaRige Kontrolle und Beflllung der Wassernapfe mit frischem Trinkwasser
(mehrmals taglich)

- Regelmallige Kontrolle und Beflllung der Trockenfutterndpfe mit Trockenfutter
(mehrmals taglich)

- Das Bereitstellen von Nassfutter (zweimal taglich, morgens und abends)

- RegelmaRige Reinigung der Pensionsraume und Gehege

- RegelmaRiges Luften der Pensionsraume und Gehege.

2. Der Halter autorisiert die Katzenpension Maifeld, das Tier in Einzelhaltung (Gehege)
separiert von anderen, einzeln untergebrachten Katzen in den Pensionsrdumen zu halten und
ist sich darUber bewusst, dass flr das in der Pension untergebrachte Tier das Risiko von
Verletzungen (Kratzer 0.A.) aufgrund deren natirlichen und instinktiven Verhaltensweisen
nicht auszuschlieRen ist.

3. Der Halter hat das Recht, sein untergebrachtes Tier jederzeit, auch vor Ablauf des
vereinbarten Zeitraums und egal aus welchen Grinden, nach Absprache mit der Betreiberin
wieder aus der Pension abzuholen. Anspriche des Besitzers auf Erstattung oder Gutschrift
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen — auch teilweiser — bestehen nicht.

IlIl. Pflichten des Halters

1. Der Halter versichert, dass das Tier
- sein Eigentum ist,
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- ab einem Lebensalter von 6 Monaten (oder nach der Geschlechtsreife) kastriert oder
anderweitig zeugungsunfahig gemacht worden ist (bei Katzinnen: auch Pille, Chip, o.A.
moglich),

- stubenrein ist,

- gegen Tollwut (bei aus dem Ausland adoptierten Tieren), Katzenseuche und
Katzenschnupfen geimpft ist und das der Impfschutz zum Zeitpunkt der Unterbringung
aktiv ist,

- regelmafig entwurmt wird,

- ein geeignetes Mittel gegen FI6he und Zecken im Beisein der Betreiberin erhalten hat,

- bei einem Tierarzt auf Giardien negativ getestet wurde,

und legt bei Abgabe des Tieres in die Pension schriftlich und in Papierform als Nachweis
- den Impfpass,
- das Testergebnis zum Giardientest
- und den Nachweis Uber die Zeugungsunfahigkeit

vor. Der Impfpass verbleibt wahrend des Aufenthalts in der Pension.

2. Der Halter verpflichtet sich, sadmtliche besonderen oder auffalligen Eigenschaften,
Vorlieben, Abneigungen und Charakterziige sowie Gewohnheiten des Tiers der Betreiberin
mitzuteilen. Hierzu zahlen auch Behinderungen, die eine Unterbringung, Betreuung und Pflege
in der Katzenpension Maifeld nicht Uber das normale Mal} hinaus (im Vergleich zu anderen
Artgenossen) fordern.

3. Sollten Behinderungen und/oder Eigenschaften des Tieres vorliegen, die ein
besonderes Mal} an Betreuung und Pflege erfordern, so prift die Betreiberin die Méglichkeit
einer Unterbringung einzelfallbezogen und behalt sich das Recht vor, die Unterbringung
abzulehnen oder das Tier mit einem taglichen Zusatzbeitrag in einer von ihr festgelegten Héhe
fur den vereinbarten Zeitraum aufzunehmen, zu betreuen und zu pflegen. Dieser Zusatzbeitrag
wird in den Tagespreis unter V. eingerechnet und ausgewiesen. Dies gilt auch fur
Unterbringung, Betreuung und Pflege von z.B. Langhaarkatzen oder Nacktkatzen.

4, Die Katzenpension Maifeld nimmt keine Tiere auf, die medikamentenpflichtig und/oder
chronisch erkrankt sind. Auch werden keine Tiere aufgenommen, die stark traumatisiert oder
verhaltensauffallig sowie nicht stubenrein sind. Ausnahme: die Betreiberin entscheidet
einzelfallbezogen im Bereich von Anfragen durch z.B. das Veterinaramt oder Tierheime, ob
eine Aufnahme, Betreuung und Pflege moglich ist.

5. Der Halter verpflichtet sich, das Tier in einer flr den Transport geeigneten, sicheren
Tier-Transportbox zu bringen. Diese verbleibt wahrend des Aufenthalts des Tieres in der
Pension und wird im Falle eines notwendigen Tierarztbesuchs durch die Betreiber fir den
Transport des Tieres genutzt. Etwaige Schaden an der Transport-Box werden gemeinsam
vermerkt.

6. Der Halter verpflichtet sich, den vereinbarten Preis flr die Unterbringung am Tag der
Abgabe des im Rubrum genannten Tieres in voller Héhe und in bar zu zahlen. Sollten wahrend
des Aufenthalts des Tieres in der Pension weitere Kosten entstehen, werden diese zeitnah
nach Entstehung der Kosten durch die Betreiberin an den Halter mitgeteilt und sind vom Halter
bei Abholung des Tieres in bar zu zahlen (siehe hierzu Punkte 7.-11.).

7. Sollte nach Ablauf des Zeitraums der vereinbarten Unterbringung der Halter das Tier —
unabhangig des Grundes — nicht rechtzeitig abholen konnen, so ist er verpflichtet, dies
rechtzeitig (spatestens drei Tage vor Ablauf des vereinbarten Zeitraums) der Betreiberin
mitzuteilen. Der Halter verpflichtet sich bei einer solchen Verlangerung, den fur die Dauer der
Verlangerung falligen Pensionspreis zzgl. eventueller Mehrkosten bei Abholung der Katze in
bar zu zahlen. Die Katzenpension Maifeld kann eine Verlangerung ohne Angabe von
besonderen Griinden ablehnen.
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8. Sollte der Halter sein untergebrachtes Tier mit Ablauf des Vertrages nicht abholen und
sich auch nicht wegen einer Verlangerung melden, so berechnet die Katzenpension Maifeld je
weiterem Tag 100 % des Pensionspreises pro Tag. Ab dem 30. Tag ist es der Katzenpension
Maifeld gestattet, dass untergebrachte Tier zu verauf3ern oder an ein Tierheim zu ibergeben.
Die dadurch entstandenen Kosten sind vom Halter zu tragen.

9. Sollte das Tier wahrend des Aufenthaltes in der Katzenpension Maifeld erkranken, tragt
der Halter alle daraus entstehenden Kosten insbesondere

- Behandlungskosten,

- Kosten fir Medikamente,

- Fahrtkosten in Héhe von 0,50 € pro Kilometer zum Tierarzt (die Betreiberin wahlt diesen
aus),

- Kosten fiir Atteste, Bescheide, Rezepte 0.A. vom Tierarzt ausgestellte und in Rechnung
gestellte Unterlagen,

- Sonderunterbringung,

- Spezialfutter und ggf. hierfir anfallende Lieferkosten,

- Sonderbehandlung aufgrund der Erkrankung und Weisung des Tierarztes.

Weitere Hinweise: siehe Punkt VI.

Zudem bevollmachtigt der Halter die Betreiberin in seinem Namen tierarztliche
Behandlungsvertrage bei einem Tierarzt ihrer Wahl flr das Tier abzuschliefen. Ob ein
Tierarztbesuch oder eine Behandlung angezeigt ist, beurteilt die Betreiberin nach eigenem,
freiem Ermessen (Ausnahme: Operationen, siehe Punkt 11.).

10. Die Katzenpension Maifeld kann das Tier bei Krankheit oder Verhaltensauffalligkeit
jederzeit separieren, indem das Tier in einer anderen Einzelunterbringungen in den
Pensionsrdumen, im Quarantanezimmer oder auch zum stationdren Verbleib beim Tierarzt
untergebracht wird. Dies entscheidet die Betreiberin nach eigenem, freiem Ermessen, ggf.
nach Absprache mit dem Tierarzt ihrer Wahl. Der Halter wird hieriber in Kenntnis gesetzt.

11. Stellt der Tierarzt eine Krankheit oder Verletzung des Tieres fest, welche eine
lebensrettende bzw. bleibende Schaden behindernde Operation nétig macht, ist die
Tierpension nur nach vorheriger schriftlicher Einwilligung des Tierhalters entscheidungsbefugt.
Der Tierhalter gibt auRerdem die maximale Hohe der Operationskosten in seiner Einwilligung
an. Sollte die Katzenpension den Halter nicht erreichen kénnen und die Entscheidung Uber
eine solche Operation durch den Tierarzt kommuniziert zeitdringlich sein, so entscheidet der
Tierarzt anhand schriftlicher Bestatigung der Notwendigkeit, ob eine solche Operation
durchgefiihrt wird.

IV. Beendigung der Aufsichtspflicht der Tierpension

1. Die Aufsichtspflicht endet bei Abholung des Tieres durch den Tierhalter. Ebenfalls endet
die Aufsichtspflicht mit der Rickgabe des Tieres an den Tierhalter. Der Tierhalter hat den
Zustand des Tieres bei Abholung zu prufen. Sofern Beanstandungen hinsichtlich des
hygienischen oder medizinischen Zustands des Tieres von dem Tierhalter festgestellt werden,
sind diese unverzuglich der Tierpension anzuzeigen.

V. Zahlungsmodalitaten
1. Die Vergutung zur Unterbringung des Tieres in der Katzenpension Maifeld im
vereinbarten Zeitraum erfolgt zu den Bedingungen gemal den Bestimmungen dieser
Bedingungen und betragt

pro Tag 20,00 €,
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wobei der An- und Abreisetag als volle Tage berechnet werden.

Im Zeitraum vom 01.10. eines Jahres bis zum 01.03. des darauffolgenden Jahres wird je
Buchung ein Heizkostenzuschlag von

pro Tag 1,00 €
berechnet.

Ab einer Unterbringung von zwei Tieren, die gemeinsam in einem Haushalt leben, wird pro
Tier ein reduzierter Preis von

pro Tag 18,00 €
berechnet.

VI. Haftung

1. Die Katzenpension Maifeld ibernimmt fiir Schaden und Folgeschaden am Tier und der
Transportbox des Halters, die wahrend des Aufenthaltes entstehen, keinerlei Haftung, es sei
denn, diese entstehen nachweislich durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit. Die
Haftungshdhe ist auf den Wiederbeschaffungswert eines gleichwertigen Tieres oder des
Gegenstands beschrankt, jedoch nicht mehr als 1.000 € pro Tier und nicht mehr als 20,00 €
pro Transportbox inklusive Zubehor.

2. Der Halter haftet fur alle Schaden, die durch Verletzung der Auskunftspflicht gemaf
Punkt II. entstehen, auch gegenuber Dritten.

VII. Stornierung, Rucktritt, No-Show

1. Im Falle einer Stornierung oder Rucktritts einer verbindlich gebuchten Unterbringung
(verbindlich: Anfrage durch den Auftraggeber und schriftliche Bestatigung durch die Betreiberin
oder ihren Vertreter, auch per E-Mail) durch den Auftraggeber werden folgende
Stornierungsgebuhren in Rechnung gestellt:
- Stornierung bis 4 Wochen vor Antrittstermin: kostenfrei
- Stornierung zwischen 4 und 2 Wochen vor Antrittstermin: 30% der Pensionskosten
- Stornierung zwischen 2 Wochen und 11 Tagen vor Antrittstermin: 60 % der
Pensionskosten
- Stornierung ab 10 Tagen vor Antrittstermin bis einschlief3lich des Antrittstermins: 90 %
der Pensionskosten.

2. Im Falle des Nichtantritts einer verbindlich gebuchten Unterbringung, einem sog. ,No-
show"®, (verbindlich: Anfrage durch den Auftraggeber und schriftliche Bestatigung durch die
Betreiberin oder ihren Vertreter, auch per E-Mail) durch den Auftraggeber werden die vollen
Pensionskosten in Rechnung gestellt und der Auftraggeber wird zukiinftig von Buchungen
ausgeschlossen.

3. Die Katzenpension Maifeld verpflichtet sich gem. § 621 BGB, fur den Fall, dass die
Dienstleistung aus wichtigem Grund nicht eingehalten werden kann, dem Gesetz
entsprechend die Kiindigung der verbindlich gebuchten Reservierung (verbindlich: Anfrage
durch den Auftraggeber und schriftliche Bestatigung durch die Betreiberin oder ihren Vertreter,
auch per E-Mail) schnellstmoglich schriftlich an den Auftraggeber auszusprechen.

VIII. Vertragsdurchfiihrung

1. Nach verbindlicher Reservierung (verbindlich: Anfrage durch den Auftraggeber
schriftliche Bestatigung durch die Betreiberin oder ihren Vertreter) Ubersendet die Betreiberin
oder ihr Vertreter dem Halter eine Datenabfrage zur Erstellung des Pensionsvertrags. Dieser
enthalt alle Informationen aus diesen Bedingungen und zuséatzliche Informationen wie folgt:
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-Angaben des Halters (Vor- und Zuname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
-Angaben des unterzubringenden Tiers/der unterzubringenden Tiere (Name(n),
Geburtsjahr(e), Rasse, Erkennungsmerkmale, Besonderheiten)

-Angaben zu Notfallkontakten (Vor- und Zuname, Telefonnummer)

-Leistungszeitraum (Zeitraum der Unterbringung)

-Kosten der Unterbringung.

Die Abfrage der Daten ermittelt die Pflegebedirftigkeit des aufzunehmenden Tiers (siehe ,lII.
Pflichten des Halters").

2. Im Sinne des Dienstleistungsvertrags finden die Regelungen des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) fiir den Auftraggeber (Dienstberechtigter) und den Auftragnehmer
(Dienstverpflichteter) Anwendung (§§ 611 ff.).

Stand: Januar 2026



